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Opportunity  to growth  is available  in all business model  in  telecommunication  industry. One of  the 
business model  is to became third  layer party of operator such as a Value Added Service maker. VAS 




2010. The three major player  in  Indonesia telecommunication  industry such as Telkomsel, XL Axiata, 








- Bulk  SMS  (sending  greetings,  compose one  SMS  tp multiple users  simultaneously based on 
festivals, occasions, promote, sells etc) 



























































































































































































































































































































































for  pulse  or  asking money  transfer.  Another modus  of  fraud  is  the  use  of  confusing message  and 
making consumer unconiusly  sent reply massage which considered as confirm registration.  
  
After  got  huge  attention  from media,  public,  and  Commision  I  of House  of  Representative,  Friday 
(14/10/11)  Badan  Regulasi  Telekomunikasi  Indonesia  (BRTI)  has  announced  to  order  10 
telecommunication  operator  to  stop  content  ofering  by  broadcast  SMS,  pop  screen,  or  voice 
broadcast.  
 





cooperate  with  telecommunication  operator  with  agreement  called  PKS  (Perjanjian  Kerja  Sama 
Dengan Operator).  
 
The Mobile content  industry got shock effect after mass Unregistration  in October 2011. and  it took 









mobile  advertising  was  estimated  to  grow  arround  30‐60%  as  alternative  channel  of  advertising 
(Ovum, 2012). 
 
This  incident affected  the member number of  IMOCA, before  fraud expossed by media, member of 
IMOCA  reach more  than 100 member,  after black October  the  surviving member was  less  than  20 
companies  (Haryawirasma, 2012). KANU and Creative  Indonesia also affected. KANU had been doing 
some  testing  and  had  planned  launch  its  product  around October  2012.  Product  test  market  and 


















































































































































































































































Positive  result show  in consumer perception of Apps based at  figure 4. Which  shown more positive 
response than text based. Perception from activation, service reability, technology, quality, and service 
























































Expectation  of  respondent  is  diverse  and  a  lot  in  number.  Writer  pour  into  six  expectation  and 
measure  the necessary or  significant  rate. From degree of  significant which  is very  important  is  the 
price  of  services  with  42%  of  respondent  state  strongly  significant,  availability  of  call  center  or 
complaint  room  at  36,95%,  registration  and  activation  process  is  at  26%,  download  and  patch  of 






industry, and  second KANU and Creative  Indonesia  still  in  Introduction  stage.  In  times of economic 
uncertainty most company thinking of short term sales rather than focus on long term strategy. One of 






























delivering  which  has  been  available.  The  public  perception  of  VAS  services  not  quite  good.  VAS 
company need doing several research in order creating new services. Potential income for this industry 




For KANU and all VAS product,  recommendation  that needed  in  facing uncertain times they have to 
focus in long term goals not only gain from short term revenue.  KANU delivered by Creative Indonesia 
not only as VAS services but as brand. With long term goals as devices that will reduce malnutrition in 
Indonsia.  In order  to  fullfill  the  function  as  innovation product  and  also  as  a brand, KANU need  to 
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